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Introduccién: La atencion integral, en pacientes cronicos complejos, conlleva
establecer acuerdos equilibrados entre los distintos profesionales y equipos de
atencion primaria y especializada, mediante el consenso y la cooperacion, para la
provision de servicios.

Los estudios sefialan que cuando coexisten distintas patologias también se
encuentra afectada la esfera social por lo que es recomendable que el abordaje
de la alta complejidad contemple esta dimensién. La inclusion de trabajadores
sociales sanitarios incorpora el diagndéstico social al proceso mientras el usuario
transita por los diferentes niveles de atencion y por medio de la coordinacién
intra-institucional.

Para ello, es necesario implantar sistemas de informacion abiertos para una
gestion mas flexible y eficiente del caso.

Objetivos:
e Fortalecer la coordinacion entre los profesionales de trabajo social sanitario
de A.P. y A.E. para dar continuidad a la atencion.
e Establecer circuitos reglados de comunicacioén intra-institucional.

Metodologia:

Gestidn de casos.

Planificacion al alta como procedimiento interdisciplinario.

Epicrisis.

Optimizacion de los instrumentos de trabajo comunes en la historia

informatizada, incluyendo el médulo de valoracién social.

Trabajo social de caso y con familias.

e La atencidén proactiva en TSS, derivacion por enfermedad y no solo por
factores de riesgo.

Conclusiones: Con esta propuesta se optimizan los recursos, se incrementa la
eficiencia y la calidad en el proceso asistencial.
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